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IMITE OFRECE UNA
GAMADE SERVICIOS
DE POSVENTA PARA
UPTIMIZAR EL
RENDIMIENES.

e FUINS TALACION

Nuestro objetivo es estar siempre al lado de nuestros clientes
cuando nos necesitan, por eso hemos ideado una serie de servicios
Posventa que se ajustan a las diferentes necesidades que te pueden
surgir con los equipos TMI.

Al igual que tu, queremos que tus equipos alcancen los objetivos de
produccion que se fijaron en su adquisicion, y mantener estas
prestaciones a lo largo de la vida util de la maquina.

Con la gama de servicios de TMI podras mejorar el rendimiento, la
fiabilidad y la disponibilidad de tu equipo de final de linea, y evitar
asi los costes generados por paradas imprevistas.

Acompananos a través de nuestro portafolio y descubre cuales de
nuestros servicios se adaptan a tus necesidades.



MANTENIMIENTO PREVENTIVO

¢Cuantas veces hemos oido que mas vale prevenir que curar? Muchas averias que aparentemente
llegan de improviso podrian haberse evitado con una simple revision periédica de los componentes
de la linea.

Con el mantenimiento preventivo de TMI podremos identificar los componentes y elementos que
necesitan mantenimiento y en qué grado, para que puedas anticiparte a las averias y evitar parar tu
linea mas tiempo del estrictamente necesario.

ESTE SERVICIO INCLUYE...

* Inspeccion exhaustiva de los puntos de la maquina clasificados como revisables.

+ Limpieza a fondo de las partes de la maquina que lo necesiten.

+ Revisién y mantenimiento de cada una de las partes (engrasado, regulacion, centrado, ...).
« Comprobacion del funcionamiento con producto de la instalacion.

+ Deteccion de los malos usos de la maquina y formacion al personal de como evitarlos.

+ Revision de formacién para el personal que usa la maquinaria.

+ Informe sobre los defectos encontrados.

+ Listado valorado de los recambios necesarios para subsanar las anomalias.

+ Valoracion sobre las intervenciones mas complejas, en caso de que sean necesarias.

CONTRATANDO ESTE SERVICIO OBTIENES...

+ Un augmento en la productividad.

+ Mayor longevidad de tus equipos.

+ Entornos de trabajo mas seguros.

+ Optimizacién de la linea a largo plazo.

+ Una reduccién considerable en paradas y costes de reparacion.
+ 10% de descuento directo en piezas de recambio.

+ Servicio ilimitado de TELE-SERVICE preferente y gratuito.

ASISTENCIA REMOTA

¢Te imaginas poder resolver las incidencias y paradas de tu linea sin necesidad de esperar a que un
técnico se desplace a tu fabrica?

Con el servicio de asistencia remota de TMI es posible: un técnico de TMI puede conectarse via internet
a tus equipos para diagnosticar y resolver los problemas que puedan surgir en la linea de una manera
rapiday eficaz. De este modo estamos siempre a tu lado, cuidando de tus equipos y ayudandote a
mantener la productividad de la linea.

ESTE SERVICIO INCLUYE...

+ Reprogramacion de los diferentes parametros, tanto de las pantallas tactiles, como de los automatas de
la instalacion.

+ Monitorizacién de procesos de trabajo en tiempo real, en caso de que sea necesaria una comprobacion.
+ Actualizaciones de software cuando sea necesario.

+ Andlisis y diagndstico de las incidencias a distancia, siempre en colaboracion con el personal técnico
que opera la maquina.

+ Cobertura telefénica y conexion telematica a los equipos via internet.

+ Planificacion de intervenciones fisicas urgentes a partir del siguiente dia laboral.

+ Analisis y suministro de recambios urgentes.

CONTRATANDO ESTE SERVICIO OBTIENES...

+ 70% de resolucion de incidencias sin necesidad de desplazamiento de un técnico
+ Una importante minimizacién de los tiempos de parada.

+ Pronta resolucién de dudas e incidencias.

+ Reduccion de costes de asistencia técnica.

+ Optimizacion de la linea a largo plazo.

+ Experiencia en la solucion de problemas.

+ Servicio ilimitado preferente.

+ 5% de descuento directo en piezas de recambio.



U 1

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

¢Te preocupa que tus equipos TMI sigan funcionando a largo plazo con la eficiencia contratada? En el
uso diario de los equipos, con cambios de productos, formatos y turnos de operarios, pueden producirse
desajustes en la linea que pueden penalizar directamente la produccion.

El servicio de evaluacion y seguimiento de TMI contribuye a garantizar un buen funcionamiento de las
instalaciones, porque nuestros técnicos comprueban la eficiencia de los equipos, asi como su buen uso
por parte de los operarios. Ademas, se verifican y se reajustan las modificaciones en las recetas de
trabajo, ajustes mecanicos, etc... y se imparte un refuerzo de formacion para el personal técnico, tanto de
mantenimiento como productivo, para mejorar sus conocimientos globales de la linea de ensacado TMI.

ESTE SERVICIO INCLUYE...

+ Evaluacion y verificacion del buen funcionamiento de todos los equipos.

+ Control de la eficiencia, de la produccioén real y de los ciclos/ hora de la linea.

+ Estimacion de los rendimientos de cada conjunto.

+ Revisidn de los niveles sonicos y de emisiones, y una formacion sobre cémo mejorarlos.
+ Deteccion de los malos usos de la maquina y formacion al personal de como evitarlos.

+ Revisidn y refuerzo de formacién para el personal técnico y de mantenimiento.

« Comprobacion del funcionamiento de la instalacion en condiciones reales de produccion.
+ Comprobacién del correcto funcionamiento de los sistemas de seguridad.

CONTRATANDO ESTE SERVICIO OBTIENES...

« Un augmento en la productividad.

+ Mayor longevidad de tus equipos.

+ Entornos de trabajo mas seguros.

+ Optimizacion del rendimiento de la linea a largo plazo.

+ Una reduccion considerable en paradas y costes de reparacion.

+ Un ahorro de costes a largo plazo.

* 10% de descuento directo en recambios de reparaciones ordinarias.

+ Gratis, la asistencia remota via internet durante la visita de evaluacion.

FORMACION

El personal bien formado es la clave para obtener las maximas prestaciones de una linea: si los
operarios de la linea estan capacitados se ahorra tiempo en los procesos, lo que se traduce en un
incremento de la productividad y la empleabilidad de los trabajadores.

Te proponemos un servicio para fomentar las capacidades y aptitudes del equipo que explota la linea
de TMI: se trata de un proceso ciclico de mejora continua que evoluciona con la experiencia adquirida
por tu equipo, de modo que se sigue siempre un plan adaptado a tu empresa, tus equipos y las
necesidades formativas de tus trabajadores.

ESTE SERVICIO INCLUYE...

+ Definicion de un plan de formacion a medida de las necesidades de los operarios.

+ Formacién a medida en base a las maquinas incluidas en el suministro y el nivel de conocimiento de
los operarios.

+ Entrenamiento practico a pie de maquina en base a ejemplos reales del dia a dia de los operarios.

+ Revision de la parte tedrica, los esquemas eléctricos, los subconjuntos del equipo y el funcionamiento
de los sistemas de seguridad, entre otros, en base a la documentacion especifica de cada maquina.

+ Explicacion y demostracion de cdmo realizar el mantenimiento y la limpieza 6ptimos en los equipos de
TMIL.

+ Instrucciones y consejos de la mano de los técnicos de TMI mas experimentados.

CONTRATANDO ESTE SERVICIO OBTIENES...

« Un augmento en la productividad.

+ Formacién ajustada a las necesidades de su equipo.

+ Una mayor y mejor utilizacion de los equipos TMI.

+ Una mejora de las ratios de produccion efectiva.

+ Unareduccidén considerable en tiempos muertos e imprevistos.

+ Incremento de la satisfaccion profesional y profesional de los empleados.
+ Reduccion de los riesgos y accidentes de trabajo.



RECAMBIOS

En todas las maquinas y las instalaciones del mundo se produce un desgaste lineal o previsible de
sus componentes a medida que se acumulan las horas de funcionamiento, asi como averias imprevi-
sibles, que obligan a parar la linea de produccién.

Para que estés preparado ante los imprevistos y puedas minimizar las paradas de mantenimiento y
reparacion, desde el servicio de recambios de TMI te proponemos aprovisionar tu stock en planta con
aquellas piezas que requieren una sustitucion habitual, asi como con las piezas criticas para tu
instalacion. Nuestro departamento de recambios evaluara tu caso y te hara una propuesta a medida.

EL SERVICIO DE RECAMBIOS DE TMI TE OFRECE...
+ Listados detallados de los recambios criticos y los consumibles.

Ensamblajes para sustituciones de partes funcionales enteras de la maquina (siguiendo la filosofia
SMED).

Analisis de datos y alarmas en el proceso productivo en aquellas instalaciones dotadas del médulo
OEE.

Asesoramiento sobre mejoras y cambios para obtener la maxima eficiencia de tu proceso productivo.

CON ESTE SERVICIO OBTIENES...
+ Mayor longevidad de tus equipos.
Entornos de trabajo mas seguros.
+ Optimizacién de la linea a largo plazo.
Una reduccion considerable en paradas y costes de reparacion.
+ Maxima rentabilidad de tu instalacion.




